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РЕЗОЛЮЦИЯ  

Участники Общественных слушаний, состоявшихся 19 марта 2009 года в г. Ижевске, обращая внимание на обострение социально-экономической ситуации, вызванной экономическим кризисом, выражают обеспокоенность положением, складывающимся на рынке операций с недвижимым имуществом, аренды и предоставления риэлторских услуг в Удмуртской Республике.

Участники Общественных слушаний отмечают, что рынок недвижимости характеризуется низким профессиональным уровнем и неоптимальной организацией оказания услуг. В предпринимательской среде отсутствуют профессиональные регламенты качества, не сформированы обычаи делового оборота. Нарушаются права населения на безопасность предоставления риэлторских услуг и просвещение в области защиты прав потребителей, не развита система страхования ответственности и обеспечения гарантий по сделкам с недвижимостью. В условиях кризисной ситуации усиливаются тенденции развития незаконного предпринимательства, мошенничества и недобросовестной конкуренции. 

Одним из условий и способов преодоления негативных факторов на рынке недвижимости является реализация федерального законодательства по саморегулированию предпринимательской деятельности. Основываясь на действующем федеральном законодательстве, с учетом Резолюции Круглого стола «Правовые коллизии рынка жилья в Удмуртской Республике», состоявшегося 15 декабря 2008 г. по инициативе Общественных палат Удмуртской Республики, заслушав выступления С.А. Буланова «О мерах принимаемых НП «Республиканская Ассоциация Риэлторов» по реализации на территории Удмуртской Республики ФЗ «О саморегулируемых организациях», а также Н.А. Ишмуратова «Практика закрепления правил и стандартов риэлторской деятельности в системе образования Высшей школы недвижимости», участники Общественных слушаний одобряют принимаемые НП «Республиканская Ассоциация Риэлторов» меры по реализации на территории Удмуртской Республики ФЗ «О саморегулируемых организациях», в том числе разработанные правила и стандарты осуществления риэлторской деятельности и механизмы их реализации.

В целях формирования цивилизованных отношений в сфере операций с недвижимым имуществом, аренды и предоставления риэлторских услуг, защиты населения от недобросовестных действий на рынке недвижимости и повышения качества риэлторских услуг, в соответствии с Законом Удмуртской Республики  от 11.11.2003г. №49-РЗ «О взаимодействии органов государственной власти Удмуртской Республики с негосударственными некоммерческими организациями», участники Общественных слушаний обращаются:

1. К Президенту Удмуртской Республики А.А. Волкову, к Главному Федеральному инспектору по Удмуртской Республике А.Н. Кобзеву, к руководителям соответствующих территориальных органов федеральных органов государственной власти УР, к руководителям соответствующих органов государственной власти УР, к главам муниципальных образований с предложением о выработке механизмов, направленных:

· на пресечение противоправных действий связанных с незаконным предпринимательством и недобросовестной конкуренцией в сфере операций с недвижимым имуществом, аренды и предоставления риэлторских услуг; 

· на предупреждение недобросовестных действий и мошенничества при государственной регистрации сделок с недвижимостью;

· на повышение эффективности мер по обеспечению качества и безопасности предоставления риэлторских услуг, а также просвещение населения в области защиты прав потребителей;

· на взаимодействие с объединениями предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля.

2. К предпринимателям, осуществляющим деятельность в сфере операций с недвижимым имуществом, аренды и предоставления риэлторских услуг с предложением о принятии мер, направленных:

· на формирование профессиональных регламентов (правил и стандартов) качества и обычаев делового оборота;

· на обеспечение качества и безопасности предоставления риэлторских услуг;

· на развитие системы страхования ответственности и обеспечения гарантий по сделкам с недвижимостью;

· на внедрение в практику механизмов досудебного разрешения споров и конфликтов;

· на повышение профессионального уровня и организацию сервиса оказания услуг.

3. Совместно с Общественной палатой УР и иными институтами гражданского общества регулярно осуществлять мониторинг общественного мнения относительно качества и безопасности услуг в сфере операций с недвижимым имуществом, аренды и предоставления риэлторских услуг.

4. Поручить осуществление взаимодействия по вопросам Резолюции Общественных слушаний УРО «ОПОРА РОССИИ» (Председатель Совета В.А. Гуляшинов) и НП «Республиканская Ассоциация Риэлторов» (Исполнительный директор С.А. Буланов). 
Принято единогласно 
